
解决 PR CC 在 win7 系统上安装失败的方法  

相信很多人在安 PR CC 的时候都会遇到安装失败的问题，本文以

PS 为例，如图所示： 

 
我也是找了好多资料才找到了解决办法。这是因为 Adobe 文件

下的 PS 的 db 文件没有删除。 

第一步：我们需要找到 C 盘目录下的 Program Files（x86）文

件并打开文件夹 Common Files，进入文件夹后打开 Adobe，进去

后打开文件 Adobe Photoshop CS6，之后再打开 caps 文件，删除

文件后缀名为“.db”的 3 个文件，如图所示（这里我已经删除过了，

所以才会显示两个 db 文件）： 



 
第二步：删除过之后，我们就可以顺利的安装 PR CC 文件了，如

图所示： 



 
 

 


